Allgemeine Geschaftsbedingungen

littleplott - Nicole Hindenburg - Stand: Mai 2026

Anbieterin: Nicole Hindenburg, handelnd unter littleplott*

Anschrift: Lauchstadter Str. 27, 06110 Halle (Saale), Deutschland

E-Mail: info@littleplott.de

Telefon: 0176 63099652

Web: https://littleplott.de - https://bilzufigur.de

Steuerstatus: Kleinunternehmerin gemaf § 19 UStG — Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen.

8 1 Geltungsbereich, Vertragspartner, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fir samtliche Bestellungen, die
Kundinnen und Kunden (nachfolgend ,Kunde®) Uber die Online-Shops unter https://littleplott.de und
https://bilzufigur.de, Uber angeschlossene Verkaufsplattformen (z. B. Etsy, eBay, Amazon) sowie auf
direktem Weg (z. B. per E-Mail oder vor Ort) bei der Anbieterin abschlie3en.

(2) Vertragspartnerin des Kunden ist Nicole Hindenburg, handelnd unter ,littleplott’, Lauchstadter Str. 27,
06110 Halle (Saale) (nachfolgend ,Anbieterin“). Die Domains littleplott.de und bilzufigur.de werden von
derselben Anbieterin betrieben.

(3) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Austbung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (8 14 BGB).

(4) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die Anbieterin ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich
zugestimmt hat.

(5) Werden Vertrage uber eine Verkaufsplattform (Etsy, eBay, Amazon o. &.) geschlossen, gehen
abweichende oder zwingende Regelungen der jeweiligen Plattform diesen AGB vor.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte in den Online-Shops und auf Verkaufsplattformen stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

(2) Mit dem Absenden der Bestellung Giber den Bestellbutton (,zahlungspflichtig bestellen* oder gleichwertig)
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der bestellten Ware ab.

(3) Der Eingang der Bestellung wird unverziiglich per E-Mail bestatigt. Diese Eingangsbestatigung stellt noch
keine Annahme des Angebots dar. Der Vertrag kommt erst durch eine ausdriickliche Auftragsbestatigung
oder durch den Versand der Ware (bei Standardartikeln) bzw. durch eine gesonderte Bestétigung der
Auftragsannahme bei Sonderanfertigungen zustande.

(4) Bei Bestellungen Uber Verkaufsplattformen kommt der Vertrag nach den dort geltenden Regelungen
zustande.
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(5) Der Vertragstext wird von der Anbieterin gespeichert. Vertragssprache ist Deutsch.

8 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preise verstehen sich in Euro und sind Endpreise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung
geman § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer erhoben und somit auch nicht ausgewiesen.

(2) Versandkosten werden im Bestellprozess gesondert ausgewiesen und sind vom Kunden zu tragen,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

(3) Die Anbieterin akzeptiert in den eigenen Shops folgende Zahlungsarten:

 Kredit- und Debitkarte (Visa, Mastercard, American Express) tiber den Zahlungsdienstleister Mollie
B.V.

« Klarna (Sofortiiberweisung / Rechnung ,Pay later” / Ratenkauf) tiber den Zahlungsdienstleister Mollie
B.V. in Zusammenarbeit mit der Klarna Bank AB (publ.)

 PayPal (inkl. PayPal-Lastschrift / ,Spater bezahlen“) Uber die PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
« Amazon Pay Uber die Amazon Payments Europe s.c.a.

Bei Bestellungen Uuber Verkaufsplattformen (Etsy, eBay, Amazon u. a.) gelten zusétzlich die dort
angebotenen Zahlungsarten und die Bedingungen der jeweiligen Plattform.

(4) Die Auswahl und Verfugbarkeit der einzelnen Zahlungsarten kann je nach Warenkorb, Land und
Bonitatsprifung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters variieren. Eine etwaige Ablehnung durch den
Zahlungsdienstleister berihrt das Zustandekommen des Vertrages nicht; der Kunde kann in diesem Fall eine
andere angebotene Zahlungsart wahlen.

(5) Bei Zahlung uber einen externen Zahlungsdienstleister (Mollie, PayPal, Amazon Pay, Klarna) gelten
zusatzlich die jeweiligen Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzbestimmungen dieses Dienstleisters. Mit dem Bestéatigen der Zahlung wird der Versand der
Ware veranlasst.

(6) Erfolgt der zZahlungseingang trotz Falligkeit nicht innerhalb von 7 Kalendertagen, ist die Anbieterin
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Bestellung zu stornieren.

8 4 Lieferung, Lieferzeiten, Versand

(1) Der Versand erfolgt grundsétzlich an die vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb Deutschlands
sowie in das EU-Ausland. Eine Lieferung in Drittlander findet nur nach ausdriicklicher gesonderter
Vereinbarung statt.

(2) Der Versand erfolgt je nach Grolze und Gewicht Gber DHL, Hermes, DPD oder einen vergleichbaren
Versanddienstleister.

(3) Soweit im Angebot keine andere Lieferzeit angegeben ist, gelten folgende Richtwerte: Standardartikel
werden in der Regel innerhalb von 3-7 Werktagen nach Zahlungseingang versandt. Sonderanfertigungen
haben eine individuell zu vereinbarende Produktionszeit, die in der Regel zwischen 5 und 21 Werktagen ab
verbindlicher Auftragsbestatigung betragt. Konkrete Liefer- und Produktionszeiten werden im Bestellprozess
oder in der Auftragsbestétigung mitgeteilt.

(4) Geringfligige Verzégerungen (z. B. durch Materialengpasse, Druckabbriiche oder Erkrankung)
berechtigen den Kunden nicht zum Rucktritt. Die Anbieterin informiert den Kunden Uber absehbare
Verzogerungen unverziglich.

(5) Ist die Anbieterin ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage, weil ein
Zulieferer seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erflllt, ist sie berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.
Bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet.
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8 5 Gefahribergang, Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware mit Ubergabe an den Verbraucher auf diesen iiber. Bei Unternehmern geht die Gefahr mit
Ubergabe der Ware an den Versanddienstleister tiber.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Anbieterin.

§ 6 Sonderanfertigungen, Kundenvorlagen, Rechte Dritter

(1) Sonderanfertigung im Sinne dieser AGB ist jedes Produkt, das nach individuellen Vorgaben des Kunden
gefertigt oder eindeutig auf seine persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten wird — insbesondere durch Druck
einer vom Kunden bereitgestellten Datei (z. B. STL, OBJ, STEP, 3MF), durch individuelle Anpassungen
eines Standardproduktes (Malie, Farbe, Material, Logo, Beschriftung) oder durch Druck eines individuell
beauftragten Designs.

(2) Stellt der Kunde Vorlagen oder Daten zur Verfigung, sichert er zu, dass er Inhaber séamtlicher dafir
erforderlichen Rechte (insbesondere Urheber-, Marken- und Persoénlichkeitsrechte) ist und keine Rechte
Dritter verletzt werden. Der Kunde stellt die Anbieterin von séamtlichen Anspriichen Dritter frei, die wegen
einer Verletzung solcher Rechte gegen die Anbieterin geltend gemacht werden, einschlieBlich der
notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung.

(3) Die Anbieterin ist nicht verpflichtet, eingereichte Druckvorlagen auf etwaige Rechtsverletzungen zu
prufen. Bei offensichtlich rechtswidrigen, gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, jugendgefahrdenden
oder strafrechtlich relevanten Inhalten ist die Anbieterin berechtigt, den Auftrag ohne Angabe von Griinden
abzulehnen oder zu stornieren.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, druckfahige und technisch geeignete Daten bereitzustellen. Fir Mangel, die
ausschlieBlich auf fehlerhafte oder ungeeignete Vorlagen des Kunden zuriickzufihren sind (z. B. nicht
druckbare Geometrien, zu dinne Wandstarken, fehlerhafte Skalierungen), tbernimmt die Anbieterin keine
Gewabhrleistung.

(5) Aufgrund des additiven Fertigungsverfahrens (FDM, Resin o. &.) sind geringfigige Abweichungen in
Farbe, Oberflachenstruktur, Schichtstarke und Maf3en produktionsbedingt méglich und stellen keinen Mangel
dar. Toleranzen von + 1 mm bzw. + 2 % gelten als branchentiblich, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

§ 7 Gewahrleistung / Mangelhaftung

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte. Gegenliber Verbrauchern betragt die Verjahrungsfrist
fur Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen zwei Jahre ab Ubergabe.

(2) Gegeniber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang.
Gesetzliche Sonderregelungen (z. B. 88 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 Abs. 1, 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB) bleiben
unberihrt. Unternehmer haben offensichtliche Méngel unverziglich nach Erhalt der Ware, spatestens jedoch
innerhalb von 7 Kalendertagen, schriftlich anzuzeigen (8 377 HGB).

(3) Bei berechtigten Méngelrigen erfolgt nach Wahl der Anbieterin Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften mindern, vom Vertrag
zurlicktreten oder Schadensersatz verlangen.

§ 8 Haftung

(1) Die Anbieterin haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer von
der Anbieterin Ubernommenen Garantie.
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(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Pflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf) ist die Haftung der Anbieterin der Ho6he nach auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Eine dartber hinausgehende Haftung der Anbieterin ist ausgeschlossen.

(4) Hinweis zur bestimmungsgemaBen Verwendung: 3D-gedruckte Produkte aus Kunststoff (insb. PLA,
PETG, ABS, Resin) sind grundsétzlich nicht lebensmittelecht, nicht spilmaschinen- und nicht hitzebesténdig,
soweit nicht ausdriicklich anders ausgewiesen. Sie sind keine Spielzeuge im Sinne der Spielzeugrichtlinie
und nicht fur Kinder unter 36 Monaten geeignet, sofern dies nicht explizit angegeben ist. Eine Haftung fir
Schéaden, die auf einer nicht bestimmungsgemalien Verwendung beruhen, ist ausgeschlossen.

8§ 9 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht nach Maf3gabe der separaten Widerrufsbelehrung zu, die
dem Kunden vor Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt wird und auf den Webseiten littleplott.de und
bilzufigur.de abrufbar ist. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

Insbesondere besteht geméaR § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht bei Sonderanfertigungen im
Sinne von § 6 dieser AGB (z. B. Druck nach Kundendatei, individuelle Mal3e, Farben, Beschriftungen oder
Designs).

8 10 Auliergerichtliche Streitbeilegung

(1) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@littleplott.de.

(2) Die Anbieterin ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8 11 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlie3en, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden
und der Anbieterin der Sitz der Anbieterin.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt davon die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberthrt.

Hinweis: Diese AGB wurden auf Basis der zum Erstellungszeitpunkt typischen Anforderungen fir ein deutsches Kleingewerbe
im Bereich 3D-Druck erstellt. Sie ersetzen keine individuelle Rechtsberatung. Vor Verwendung sollte der Text durch eine
Anwaltin / einen Anwalt oder einen spezialisierten Anbieter (z. B. Handlerbund, Trusted Shops, IT-Recht Kanzlei) gepruft werden
— insbesondere fir die Verwendung auf Marktplatzen wie Etsy, eBay oder Amazon, die teilweise eigene Pflichtangaben
verlangen.
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